









Outils d’enseignement 4 - Encadrement
CanMEDS Érudit 
S'entraîner à donner et à recevoir de la rétroaction
LE CONTENU CI-DESSOUS, RÉDIGÉ PAR S. GLOVER TAKAHASHI SOUS LA GOUVERNE DU COLLÈGE ROYAL DES MÉDECINS ET CHIRURGIENS DU CANADA, EST TIRÉ TEL QUEL DU GUIDE DES OUTILS D'ENSEIGNEMENT ET D'ÉVALUATION CANMEDS. VOUS POUVEZ UTILISER, REPRODUIRE ET MODIFIER CE CONTENU À VOS PROPRES FINS NON COMMERCIALES, À CONDITION D’INDIQUER CLAIREMENT VOS CHANGEMENTS ET DE CRÉDITER LE COLLÈGE ROYAL. CE DERNIER PEUT RÉVOQUER CETTE AUTORISATION À TOUT MOMENT, PAR ÉCRIT.  
REMARQUE : LE CONTENU CI-DESSOUS PEUT AVOIR ÉTÉ MODIFIÉ ET NE PLUS REPRÉSENTER L’OPINION OU LE POINT DE VUE DU COLLÈGE ROYAL.

Nom de l’apprenant: ____________________________
A.	Recevoir de la rétroaction
1. Prenez un instant pour penser à une situation particulière récente lors de laquelle vous avez reçu de la rétroaction efficace qui vous a permis d’améliorer votre performance.


2. Décrivez les détails de cette situation (le propos, l’endroit, etc.).


3. Pourquoi pensez-vous que cette rétroaction a permis d’améliorer votre performance? (Des faits « prouvent-ils » cette amélioration de votre performance? Si oui, veuillez préciser.)


4. Prenez maintenant un instant pour penser à une situation particulière récente lors de laquelle vous avez reçu de la rétroaction inefficace qui ne vous a pas permis d’améliorer votre performance.


5. Décrivez les détails de cette situation (le propos, l’endroit, etc.).


6. Pourquoi pensez-vous que cette rétroaction n’a pas permis d’améliorer votre performance?

7. Y a-t-il des différences dans les éléments caractérisant les deux situations (qui, quoi, où, pourquoi)? Quelles sont ces différences? Comment interprétez-vous l’incidence sur votre performance?


B.	Offrir de la rétroaction
8. 	Comment faites-vous pour déterminer :
· si un apprenant est prêt à recevoir de la rétroaction?
· si un apprenant fait confiance à son éducateur? 
· si un apprenant a la motivation de s’améliorer?





9.	Qu’est-ce que vous explorez (contenu) avec un apprenant au moment de discuter avec lui de sa performance (peut varier en fonction du cas ou du rôle : interprétation de résultats pour l’expert médical, utilisation de questions ouvertes pour le communicateur, etc.)?



10.	Que surveillez-vous dans la réaction de l’apprenant à la rétroaction qu’il reçoit? (ex. : les points auxquels il acquiesce?)



11.	Lorsque vous encadrez un apprenant pour l’aider à améliorer sa performance, quels éléments intégrez-vous à votre accompagnement? (ex. : des conseils, des priorités, etc.)
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